velmi spokojny

spokojny
neutrdlny
nespokojny

velmi nespokojny

velmi dobra
dobra

usla

slabd

velmi slaba

16,22%
50,27%
22,70%
9,73%
1,08%

13,59%
42,93%
21,20%
19,02%

3,26%

Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti so stravou a sluzbami v Jedalni na Vojvodskej ul.€.5 realizovaného v obdobi od 15.11.2025 do 12.01.2026

(20 400 vydanych anketnych listkov pre klientov OS v rémci donasky a pre stravnikov v jeddIni sa vratilo 184 vyplnenych dotaznikov, jeden anketny listok bol zaslany emailom po stiahnuti z webovej stranky MC - G&ast 46,25%).

otazka €.1: Ste spokojni s chutou jedal ?
20 185 respondentov odpovedalo 185 respondentov(100,00%) nasledovne:

1,08%

= velmi spokojny = spokojny = neutralny = nespokojny = velmi nespokojny

otazka ¢.2: Ako hodnotite pestrost jedélni¢ka?
20 185 respondentov odpovedalo 184 respondentov (99,46%) nasledovne:

= velmidobra = dobrd =usla =slabd = velmislaba



velmi dobra
dobra

usla

slabd

velmi slaba

vidy
vacsinou
niekedy
zriedka
nikdy

otazka ¢.3: Ako hodnotite objem porcii z jedalnicka?
20 185 respondentov odpovedalo 185 respondentov (100,00%) nasledovne:

27,03%
44,32%
17,84%
9,19%
1,62%

= velmidobrd = dobrd =usla =slabd = velmislaba

otazka ¢.4: Su jedla dostatocne teplé pri podavani?
20 185 respondentov odpovedalo 180 respondentov (97,3%) nasledovne:

27,78%
46,11%
15,56%
7,22%
3,33%

wvidy w=vacsinou = niekedy = zriedka = nikdy



otazka €. 5: Ako ste spokojni s pristupom personalu jedalne?
20 185 respondentov odpovedalo 168 respondentov (90,81%) nasledovne:

velmi spokojny 35,12% 1,19%
spokojny 41,67%
neutrdlny 17,86%
nespokojny 4,17%
velmi nespokojny 1,19%
= velmi spokojny = spokojny = neutrdlny = nespokojny = velmi nespokojny
otazka ¢.6: Ako hodnotite Cistotu a prostredie jedalne?
20 185 respondentov odpovedalo 157 respondentov (84,86%) nasledovne:
1,27%
vyborné 29,30%
dobré 49,04%
priemerné 14,01%
slabé 6,37%
21é 1,27%

= vyborné = dobré = priemerné = slabé = zlé



K otazke ¢.7: Mate navrhy na zlepSenie? odpovedali respondenti najcastejsie:
1. dbat na hygienu priborov a podnosov,

2. menit ponuku v jeddlnom listku ¢astejsie, uvadzali stale sa opakujdci jedalny listok,

3. v horti¢avach dostatoéne ochladzovat priestory jedélne,

4. nezahustovat polievky mukou,
5. poukazovali na dihé rady v pokladni aj pri vydaji obedov a na potrebu zlepsenia doterajsieho systému,

6. poukazovali na potrebu zlepsenia komunikacie medzi personalom jedalne a stravnikmi,
7. dbat na dostupnost dezinfekcie pri vstupe do jedélne,

8. dbat na dostupnost hygienickych potrieb v toaletédch,

9. zaradit do jedélnicka viac Cerstvej zeleniny a Eerstvého ovocia,

10. servirovat véa&sie mnozstvo omacok,

11. zaradit do jeddlni¢ka viac muénych jedal.

Zéver:
Na zaklade vyhodnotenia vysledkov prieskumu moZzno konstatovat, Ze va¢3ina respondentov je s poskytovanim stravy a sluzbami jeddlne spokojna (cca 88%). Vo vietkych hodnotenych oblastiach prevladdali pozitivne odpovede.

Ziskané vysledky poukazuju na priaznivé hodnotenie fungovania zariadenia zo strany stravnikov. Toto vyhodnotenie bude zaroveri zaslané aj doddvatelovi stravy, aby sa oboznamil s vysledkami prieskumu, zohladnil navrhy a podnety zo strany stravnikov a zvazil moznosti dalsieho zlepsenia poskytovanych sluzieb.



