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IDENTIFIKACNE UDAJE POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Nazov zariadenia: ~ Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*)
Adresa zariadenia:  Mlynarska 2285/1, 040 01 Kosice

Telefonicky kontakt: 055/678 43 52

Webova stranka: www.kosicejuh.sk/zariadenie-opatrovatelskej-sluzby/

Prevadzkovatel”: Mestska ¢ast’ KoSice — Juh
Smetanova 522/4, 040 79 KoSice
ICO: 00691046
DIC: 2021186882

Zriadovatel”: Mestska ¢ast’ KoSice - Juh
Smetanova 522/4, 040 79 KoSice
ICO: 00691046
DIC: 2021186882

Vysvetlenie zakladnych pojmov:

Socidlna sluzba — je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo stbor tychto
¢innosti, ktoré su zamerané na ¢innosti uvedené v § 2 ods. 1 pism. a) az e) zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zdkon o socidlnych sluzbach®).
Prijimatel’ socidlnej sluzby — je fyzicka osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych § 3 ods. 2
v zékone o socidlnej sluzbe poskytuje socialna sluzba.

Poskytovatel’ socialnej sluzby — je za podmienok ustanovenych § 3 ods. 3 pism. a)l zakona
o socidlnych sluzbach obec ako verejny poskytovatel’ socialnej sluzby.

Druh: § 12 ods. 1 pism. ¢) 1.1.3. zdkona o socialnych sluzbach — zariadenie opatrovatel'skej sluzby.
Forma: § 13 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach — pobytova celoro¢nd socialna sluzba, na dobu

urcita.

Cielova skupina: fyzické osoby, ktoré su plnoleté a su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby na
urcity cas.

Kapacita: 13

ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICIA POJMOV:

Z. z. — zbierka zakonov

FO — fyzické osoba

MC KE JUH — mestska ¢ast’ KoSice — Juh, ktora je zamestnavatelom a zarovei poskytovatelom
socialnej sluzby

Poskytovatel’ socialnej sluzby - MC KE JUH

Z0S — zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Zaujemca — obCan, ktory ma zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby

PSS — prijimatel’ socialnej sluzby

OO (opravnena osoba) - zdkonny zastupca v zmysle § 26 a § 27 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zékonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len “obciansky zdkonnik); fyzicka osoba, ktord je
splnomocnend konat v mene PSS v dohodnutom rozsahu (splnomocnenec) v zmysle § 31
obcianskeho zdkonnika; blizka osoba v zmysle § 116, § 117 obCianskeho zakonnika
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1.

RPSaSS — referent pobytovych sluzieb a socialny pracovnik

DP — doméci poriadok

MMK — Magistrat Mesta KoSice

VZN — vSeobecné zavidzné nariadenie mesta Kosice o poskytovani socidlnych sluzieb v pdsobnosti

uzemnej samospravy mesta KoSice a ur€ovani tthrad za ich poskytovanie,

MC KE JUH — mestska ¢ast’ KoSice — Juh, ktora je zamestnavatelom a zarovei poskytovatelom
socialnej sluzby

Poskytovatel’ socialnej sluzby - MC KE JUH

ZM — zivotné minimum

SRC — spolocensko — relaxacné centrum
Zmluva - zmluva o poskytovani socialnych sluzieb uzatvorena podla § 74 zékona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach

1. ¢lanok
UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

V zmysle ustanovenia § 36 zdkona o socialnych sluzbach v ZOS sa poskytuje socidlna sluzba na
urcity ¢as plnoletej FO, ktora je odkdzana na pomoc inej FO podla prilohy €. 4 zakona o socidlnych
sluzbach, ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatel'skii sluzbu. ZOS v pripade nevyhnutnosti moze
poskytovat’ odl'ahcovaciu sluzbu v zmysle ustanovenia § 54 zdkona o socialnych sluzbach.
ZOS vydava tento DP, v ktorom stanovuje a blizSie Specifikuje zakladné pravidlad a zdsady pre
zabezpecenie poriadku, pokojného kolektivneho spolunaZivania a ddstojného Zivota PSS. Upravuje
prava, naroky a povinnosti PSS, OO, ako aj vztahy medzi zamestnancami a PSS pri poskytovani
socidlnych sluzieb.
DP je vydany v sulade s platnymi pravnymi predpismi, ma priamu suvislost’ so zabezpecenim
jednotlivych ¢innosti popisanych v tejto smernici.

Medzinarodné troven:

Vseobecna deklaracia I'udskych prav OSN (1948),

Europsky dohovor o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod (1950),
Eurdpska socidlna charta (1961), jej revizia (1996),

Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim OSN (2006-2010),
Charta zakladnych prav Eur6pskej tinie (2007),

Narodna troven:

zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

Ustavny zakon ¢&. 23/1991 Zb. ktorym sa uvadza LISTINA ZAKLADNYCH PRAV A
SLOBOD ako tstavny zakon Federalneho zhromaZdenia Ceskej a Slovenskej Federativne;
Republiky

Ustavny zakon ¢. 460/1992 Zb. Ustava SR (2. hlava — zakladné prava a slobody),

zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace,

zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zakon),

zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov,

zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov,

Strana 3 z 28



- vyhlaska €. 585/2008 Z. z. MZ SR, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o prevencii a kontrole
prenosnych ochorenti,

- zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov,

- zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR

Internd uroven:

- Pracovny poriadok MC KE JUH,

- Eticky kodex zamestnanca MC KE JUH,

- Prevéadzkovy poriadok a posudok o riziku pre pracu s biologickymi faktormi ZOS,

- Prevéadzkovy poriadok pre pracu s nebezpecnymi chemickymi faktormi ZOS,

- Smernica na vybavovanie staznosti a peticii v podmienkach samospravy MC KE JUH,

- Smernica - pravidla a postup prijimania, pouzitia a zverejiilovania darov v podmienkach
Mestskej Casti Kosice - Juh ako poskytovatel'a socialnych sluzieb,

- Krizovy plan na predchddzanie a rieSenie mimoriadnej udalosti v suvislosti s
nebezpecenstvom Sirenia ochorenia COVID-19 spdsobenej koronavirusom (SARSCoV-2)

- Smernica — Osetrovatel'ské Standardy v podmienkach ZOS.

3. DP vychadza z principov zachovania lI'udskej dostojnosti a autonomie PSS, zreSpektu k ich
nazorom a rozhodnutiam. Kladie déraz na dodrziavanie I'udskych a ob¢ianskych prav.
Dlhodobym ciePom nasho ZOS je zlepSit kvalitu zivota nasich PSS azvysit kvalitu
poskytovanych sluzieb v ZOS Mlynarska 1, KoSice - uplatiiovanim postupov, metdd a technik
socialnej prace, vylepSovanim a modernizéciou prostredia skvalitiovat’ sluzby zamerané na
uspokojovanie individudlnych potrieb PSS a efektivitu hospodarenia s finanénymi prostriedkami
poskytovanych socialnych sluzieb. Zabezpecit’ kvalitni, bezpecnu a flexibilnll socidlnu sluzbu
zamerani na podporu sebaobsluhy, nezavislosti a kvality Zivota PSS, oddialit’ alebo predist
potrebe umiestnenia do pobytového zariadenia, poskytovat’ podporu aj rodinnym prislusnikom a
opatrovatel'om v prirodzenom prostredi, pravidelne hodnotit” a zlepSovat’ kvalitu poskytovanych
sluzieb v sulade so Standardmi kvality a individualnymi planmi PSS.
Poslanim ZOS je poskytovat odbornu, bezpecnt a individualne zamerani pomoc osobam
odkdzanym na pomoc inej osoby tak, aby mohli dostojne a ¢o najdlhSie zotrvat’ vo svojom
prirodzenom domacom prostredi, zostat’” rovnocennymi ¢lenmi spolo¢nosti. Prostrednictvom
opatrovatel'skej sluzby podporujeme ich samostatnost’, aktivizaciu a zaclenenie do komunity,
pricom reSpektujeme ich prava, potreby a rozhodnutia. Vyuzivat ich prirodzené zdroje, umoznit
im, aby prezili svoj Zivot v prostredi, ktoré by im ¢o najviac pripominalo a priblizovalo sa ich
prirodzenému rodinnému prostrediu
NaSou viziou je moderna, 'udska a dostupna opatrovatel'ska sluzba, ktora je postavena na
principoch partnerstva, empatie, dovery a profesionalneho pristupu. Snazime sa byt oporou pre
PSS aj ich rodiny a rozvijat’ komunitné formy podpory, ktoré umoznia kazdému cloveku prezit
dostojny a plnohodnotny zivot v zndmom prostredi domova. Dosiahnut’ vysoku kvalitu
poniikanych sluzieb prostrednictvom napliania §tandardov kvality tak, aby sa kvalita pontikanych
sluzieb stala prirodzenou stcastou a hodnotou PSS aj zamestnancov ZOS a vSetkych
zainteresovanych stran.
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Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutocnosti, tykajucich sa
zivota PSS v ZOS.
Doraz kladie hlavne na tieto oblasti:

dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd,

- Tudska a obcianska dostojnost,

- socialny status PSS,

- odborny a profesiondlny pristup zamestnancov ZOS,
- individualne potreby a poziadavky PSS,

- trvalé zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb.

I1. élanok
ROZSAH PLATNOSTI

DP je zavizny pre vSetkych zamestnancov ZOS, PSS, ich OO, znamych a ostatnych navstevnikov
pohybujucich sa v priestore ZOS.

III. ¢lanok

ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI
Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vztahy zamestnancov ZOS si vymedzené v organizaénom
poriadku a v pracovnom poriadku MC KE JUH. Ako aj v pracovnych néaplniach jednotlivych
zamestnancov ZOS podl'a ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.
Za spracovanie a vydanie DP zodpoveda veduci oddelenia.
Kazdy zamestnanec ZOS, ktory zisti v tomto DP chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat’
spracovatela.
Veduca referatu ZOS alebo referentka pobytovych sluzieb a socidlna pracovni¢ka ZOS obozndmi
s tymto DP vSetkych PSS ich OO a zamestnancov ZOS vhodnou formou a potvrdia svojim
podpisom, Ze sa s nim oboznamili. Zaroven obozndmi s DP aj novoprijatého PSS alebo jeho OO
dilom zacatia poskytovania socialnej sluzby.

IV. ¢lanok
USTANOVENIA O PODMIENKACH PRIJATIA DO ZOS
Obcan, ktory ma zadujem o poskytovanie socidlnej sluzby (d’alej len ,,zaujemca*) v ZOS podava
pisomnu ziadost’ o zabezpecenie socialnej sluzby v ZOS na Miestnom trade mestskej ¢asti KoSice
— Juh. Pri informovani sa dodrziavaji zasady transparentnosti a zrozumitel'nosti v stilade s prijatou
informacnou stratégiou ZOS. Komunikacia moze prebiehat osobne, telefonicky, elektronickou
postou alebo listovou zésielkou. Sprostredkovanie socidlnej sluzby zabezpecuje oddelenie
socialnych veci, referat ZOS a to referentka pobytovych sluzieb a socidlny pracovnik mestske;j
casti KoSice — Juh. V pripade nepriaznivej zdravotnej situacie zaujemcu, su opravneni podat’ tiito
pisomnu ziadost’ aj jeho opravnené osoby (zdkonny zdstupca v zmysle § 26 a § 27 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len “obCiansky
zakonnik); fyzicka osoba, ktord je splnomocnena konat’ v mene PSS v dohodnutom rozsahu
(splnomocnenec) v zmysle § 31 obcianskeho zdkonnika; blizka osoba v zmysle § 116, § 117
obcianskeho zakonnika). Postup pri poskytnuti alebo zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby
je upraveny v § 80 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
(d’alej ako ,,zdkon o socialnych sluzbach®) a nasledne doplneny zdkonom ¢&. 376/2024 Z. z.
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o integrovanej posudkovej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zaujemca je v pripade volného miesta telefonicky vyzvany referentom pobytovych sluzieb
a socialnym pracovnikom mestskej ¢asti Kosice — Juh k nastupu do ZOS. V pripade pisomnej
vyzvy sa ur¢i denl ndstupu po doruceni potrebnych dokladov k néstupu.

V pripade, ak zaujemca zo zavaznych osobnych, zdravotnych alebo karanténnych dovodov v
urceny defl nenastupi, je povinny pisomne oznamit’ ZOS svoju poziadavku na trvani poskytovania
socialnej sluzby.

Z0S po vzijomnej dohode s uvedenym zaujemcom stanovi novy termin nastupu. Po uplynuti
uveden¢ho terminu ZOS vyzve k nastupu d’alSieho zdujemcu nachddzajuceho sa v registri ziadosti
vedeného v ZOS. Zaujemca, ktory bezddvodne nenastupi do ZOS, bude z registra ziadosti
vyradeny. Uvedena skuto¢nost’ bude pisomne ozndmend zaujemcovi.

Zaujemca ma pravo prerusit’ prijimacie konanie aj bez uvedenia dovodu v ktorejkol'vek faze
prijimacieho konania.

Postup uvedeny v bodoch 1 a 2 sa v pisomnej forme oznami aj Magistratu mesta KoSice, a to v
Casti tykajlcej sa zabezpecenia socialnej sluzby, najmé o posune alebo zmene poradia v registri
ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby

Pred nastupom, z dévodu zlepsSenia socialnej adaptacie, je kazdému zaujemcovi a OO zaujemcu
umoznené¢ zoznamenie sa s priestormi ZOS, s odporianymi dennymi aktivitami ako aj s
kolektivom ZOS.

Uzatvorenim zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb v zmysle § 74 zdkona o socidlnych
sluzbach (d’alej len ,,Zmluva*) sa ziadatel' stiva PSS a poskytuje sa mu celoro¢na pobytova
socialna sluzba. Pred nastupom do ZOS je PSS a jeho OO informovany o podmienkach prijatia do
Z0S, vyplni osobny dotaznik (vid'. priloha ¢.1).

Z0S je povinné viest’ evidenciu PSS v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socidlnej sluzby.
Evidencia je sicastou osobného spisu PSS, ktory sa zaklada pri uzatvoreni Zmluvy. Evidencia o
PSS sa archivuje v zmysle registratirneho poriadku schvaleného MC KE JUH a §tatnym archivom
MYV SR. ZOS je povinné viest’ evidenciu PSS aj v Informa¢nom systéme SoS MPSVaR SR.
Podl’a ustanovenia § 36 ods. 2 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach, ZOS utvara podmienky na
uschovu cennych veci, ktoré su uvedené (vyspecifikované) v Zmluve o tischove cennych veci.

V. ¢lanok

USTANOVENIA O PRIEBEHU PRIJATIA DO ZOS
Po nastupe nového PSS urc¢i veduca referatu ZOS alebo sluzbukonajici zamestnanec ZOS miesto
na ulozenie osobného pradla a osobnych veci, odprevadi PSS na izbu a potvrdzuje prevzatie
novoprijatého PSS (priloha ¢. 4, 5). Pre PSS s tazkostami adaptacie je zabezpecena individualna
starostlivost’. Predpokladand adaptacna doba je 3 mesiace. Ak sa PSS v priebehu tejto doby
nedokaze adaptovat’, jeho pobyt v ZOS mdze byt ukonceny.
PSS pri nastupe do ZOS sa preukaze aktudlnym pisomnym potvrdenim o bezinfek¢nosti, ak
prichadza z doméceho prostredia a nevie sa preukazat’ lekarskym nalezom od vSeobecného alebo
odborného lekara nie starsim ako 3 mesiace.
Na ochranu prav PSS sa neodporica prinasat’ cennosti a vyssi obnos penazi do ZOS, pretoze
pobyt PSS je len na urcity Cas.
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Osobné veci ako su oblecenie PSS, toaletné potreby veduca referatu ZOS alebo sluZzbukonajuci
zamestnanec ZOS zapiSe do pisomného zdznamu a v spolupraci s opatrovatel’kou ZOS uloZia na
vopred urc¢ené miesto na izbe PSS a zabezpecia celkovu hygienicku ocistu PSS.

Satstvo v pridelenej skrini na izbe PSS sa na poziadanie PSS zamyka. Hygienické a ostatné veci
su uloZené v no¢nom stoliku.

Inkontinen¢né pomdcky (plienky, podlozky, pomocky na zabezpeCenie hygieny) su oznacené
dohodnutou skratkou a odlozené v sklade, zapisané na ur¢enom formulari (priloha €. 5).

Usekova sestra ZOS skontroluje ordinaciu liekov na zaklade lekarskeho odporGiéania, zapise
nevyhnutné udaje na spravne, pravidelné davkovanie. Zaroven objedna stravu (priloha €. 3, 5).

VI. ¢lanok
ZMLUVA A UHRADA ZA SOCIALNE SLUZBY
Z0S poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zéklade pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnych
sluzieb (d’alej len ,,Zmluva‘). Tuto zmluvu je PSS alebo jeho zékonny zastupca povinny podpisat’
najneskor v den nastupu do ZOS. Zmluvu za ZOS vyhotovuje RPSaSS na referate ZOS a podpisuje
starostka MC KE JUH.
Ustanovenia Zmluvy vychadzaji najmé z ustanovenia § 74 zakona o socidlnych sluzbach a VZN.
Uzatvorenie Zmluvy nemoéze byt podmienené petlaznym ani nepenaznym plnenim. Sucast'ou
Zmluvy je vypoctovy list (priloha €. 2). Zmluva je sucast'ou osobného spisu. Zmeny Zmluvy sa
vykonévaju formou pisomného oc¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.
Zmeny sa vykonavaji najma, ak sa zmenia skutocnosti rozhodujuce na urCenie sumy uhrady a
platenia (ihrady za socialnu sluzbu, a prediZenia doby poskytovania socialnej sluzby v ZOS.
Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb obsahuje najma:
a) oznacenie zmluvnych stran,
b) druh poskytovanej socidlnej sluzby,
¢) vecny rozsah socialnej sluzby podl'a § 15 zdkona o socialnych sluzbach a formu poskytovania
socialnej sluzby,
d) pocet odoberanych jedal podla§ 17 ods. 4 a5 zakona o socidlnych sluzbach, ak ide o
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania,
e) den zacatia poskytovania socialnej sluzby,
f) cas poskytovania socialnej sluzby,
g) miesto poskytovania socialnej sluzby,
h) sumu thrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a spdsob jej platenia,
1) sumu uhrady za socidlnu sluzbu po uplatneni § 73a ods. 1 az 6 zakona o socialnych sluzbach a
sposob jej urcenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zGc¢tovania a lehotu na jej

zactovanie,
j) podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu,
k) dovody jednostrannej vypovede zmluvy a
1) sumu nezaplatenej Ghrady za socialnu sluzbu podl'a § 73a ods. 10 zékona o socialnych
sluzbach.
PSS alebo jeho OO musi byt’ s ustanoveniami Zmluvy, ako aj s dopadom pravnych zavizkov
obozndmeny pred podpisom Zmluvy v jemu zrozumitel'nej forme.

Stanovenie vysSky uhrad sa riadi § 72 zédkona o socialnych sluzbach. Podrobnosti o spdsobe
urcenia uhrady za sluzby a jej vysky urcuje platné VZN.
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10.

11.

12.

Celkova vyska uhrady sa vypocitava za mesiac, priCom sa spocitaji uhrady za jednotlivé sluzby
podla dennych sadzieb a vyndsobia sa po¢tom dni v mesiaci, pocas ktorych bola sluzba odoberana.
PSS je povinny vykonavat’ tthrady v suméach, sposoboch a v terminoch tak, ako sa v Zmluve
zaviazal.

PSS je povinny platit’ thradu za poskytovant socialnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku a
na zaklade prijmu spolocne posudzovanych osob. PSS neplati thradu za odborné, obsluzné a
d’alSie Cinnosti, stravovanie v Case jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak volné
miesto nie je na prechodny cas obsadené inou osobou. PSS je povinny oznamit’ vysku svojich
prijmov a vyhlasenim preukazat’ vysku tspor a hodnotu majetku, ktoré st rozhodujuce na urcenie
sumy uhrady za socidlnu sluzbu.

PSS musi po zaplateni tthrady za poskytované socidlne sluzby zostat’ ochrana prijmu vo vyske 25
% zo sumy Zivotného minima pre plnoletd FO zo sumy ZM ustanovenej osobitnym predpisom.
PSS, resp. jeho OO je povinny do 8 dni ozndmit’ zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych
pomeroch rozhodujacich pre urcenie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

V pripade poskytovania nadStandardnych sluzieb a inych Cinnosti sa vyska uhrady za
nadStandardné sluzby a iné Cinnosti urCuje podla cennika nadStandardnych sluzieb, ktory je
schvaleny zriad'ovatel'om a zverejneny na webovej stranke MC KE JUH.

Pomoc FO pri odkézanosti na pomoc inej FO sa poskytuje v zavislosti od stupiia jej odkazanosti,
ktory je ur€eny integrovanym posudkom o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Vyska thrady za pomoc pri odkézanosti FO na pomoc inej FO pri ukonoch sebaobsluhy je
urcend v zavislosti od stupnia odkézanosti PSS ustanovena platnym VZN.

VIIL ¢{lanok

ZASADY UBYTOVANIA
Pri umiestneni PSS do izby st podl'a moznosti reSpektované jeho individudlne potreby a zaujmy,
¢im sa spoluvytvaraji podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania PSS
navzajom. Z hl'adiska zabezpecenia intimity su PSS ubytovani oddelene muzi a Zeny. V pripade
poziadavky, ak sa jedna o manzelov, druha a druzku, pripadne inych rodinnych prislusnikov (napr.
rodi¢a so synom alebo dcérou), priatelov, pripadne na poziadanie je moznost zabezpecit
ubytovanie na jednej izbe podl'a aktualnych moznosti ZOS.
Z0S je povinné odovzdat’ PSS postel’ v pridelenej izbe spolu s prislusenstvom v stave spdsobilom
pre ich uzivanie.
Osobné veci, ktoré si priniesol PSS do ZOS a veci, ktoré mu boli ZOS pridelené, sa oznacuju
osobnou znackou vlastnou PSS. PSS m4 pravo si izbu zariadit’ podl'a vlastnych predstav, v pripade,
ak nebude obmedzovat’ spolubyvajuceho. Veci pridelené PSS pocas pobytu v zariadeni (Satstvo,
obuv, bielizen) sa oznacuju obdobne. ZOS je povinné zabezpecit’ osobné vybavenie PSS, ak si ho
nemdze zabezpecit’ sam.
Vsetky osobné veci PSS st zaznacené na jeho osobnej karte (priloha €. 5) a oznacené
nezmyvatelnou fixkou dohodnutou skratkou v defi nastupu PSS do ZOS. Satstvo je uloZené v
pridelenej skrini na izbe PSS, hygienické a ostatné veci v no¢nom stoliku. Izby sa nezamykaju,
skrine sa zamykaji na poziadanie PSS
V ZOS sa prijimaju do tschovy cenné veci, platobné karty a hotovost’ na zaklade ziadosti PSS pri
zacati alebo pocas poskytovania socidlnej sluzby. O tischove cennych veci sa v sulade s platnymi
ustanoveniami ObcCianskeho zakonnika uzavrie Zmluva o tschove cennych veci. Jednu Zmluvu
obdrzi PSS, druht vedtca referatu ZOS a tretia sa zalozi do osobného spisu PSS. Na zaklade
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10.

11.

12.

13.

uzatvorenej zmluvy o Gschove je mozné cenné veci PSS ulozit’ do priru¢ného trezora v sluzobnej
miestnosti. Uschované cenné veci sa PSS vydéavaji na poziadanie oproti podpisu. Za cenné veci a
penazné hotovosti, ktoré PSS vlastni a mé ich ulozené vol'ne vo svojej izbe, ZOS nezodpoveda.
Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonavaju a zabezpeduju zamestnanci ZOS. Podrobnosti o
idrZbe a hygiene priestorov uréuje prevadzkovy poriadok ubytovacej ¢asti schvaleny RUVZ. PSS
oznamuje zistené nedostatky vo svojej izbe sluzbukonajicemu zamestnancovi ZOS.

Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je PSS obmedzovany alebo z nich vyluceny.
Moze sa v ZOS pohybovat’ slobodne, ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nemaju urcené
osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt jasne oznacené zakazom
vstupu nezamestnanym osobam.

Zamestnanci ZOS su Gstretovi a v rdmci moznosti umoznia PSS zariadit’ si svoje zazemie podl'a
vlastného priania a vkusu, ide najmé o veci PSS — vlastny televizny prijimac, rozhlasovy prijimac,
magnetofon a pod., s vyliCenim predmetov, ktoré moézu ohrozit bud’ PSS alebo jeho
spolubyvajucich. Na elektrospotrebice donesené do ZOS zo strany PSS alebo OO je vopred
potrebny suhlas veducej referatu ZOS, z bezpe¢nostnych doévodov a je nevyhnutné vykonat’
reviziu. Elektrospotrebi¢e bez vykonanej revizie sa v ZOS nesmu pouzivat. Uhrada za pouZivanie
elektrospotrebicov je zahrnutad v uzatvorenej Zmluve na zaklade platného VZN.

Za sukromny priestor PSS, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na stikromie sa povazuje jeho
obytna izba, skrinka, skrifla a ostatny nabytok, a to aj prideleny ZOS, v ktorom si odklada svoje
osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave nachédza, stoli¢ka alebo kreslo v
spolo¢nych priestoroch vo vnltri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave sedi alebo iny priestor
nevyhradeny zamestnancom ZOS, pokial’ tam PSS prave je a chce tam byt aktudlne osamely. Za
sukromie sa povazuje tiez intimna zona PSS, €o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto
priestoru vstupuje zamestnane ZOS ako do sukromného alebo aktualne sikromného priestoru PSS,
pricom dodrziava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi PSS.

Zamestnanec ZOS vstupuje do izieb PSS po predchadzajicom klopani a vyzve na dovolenie k
vstupeniu. V pripade, Ze PSS na klopanie neodpoveda, zamestnanec ZOS upozorni PSS na to, ze
pri neodpovedani bude ntteny vstupit’ do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez dovolenia
k vstapeniu. Nasledne moze do tohto priestoru vstlpit’ aj bez suhlasu PSS. Zamestnanci ZOS
reSpektuju zasadu, ze PSS davaju pocit suikromia nielen to, s kym mdze obyvat’ izbu, ale 1 pravidlo
urcujuce, kto iny a za akych okolnosti méze do izby vstupovat’.

Sluzbukonajuci zamestnanec ZOS pri tkonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zasad intimity a
dostojnosti PSS a pokial’ je to mozné, tieto tkony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych PSS.
Sluzbukonajuci zamestnanec ZOS tiez dba na vhodné oblecenie PSS a robi opatrenia na ochranu
nahoty PSS, hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii PSS sa obnazovat'.

Z0OS ma pravo v odovodnenych a mimoriadnych pripadoch prestahovat’ PSS na int izbu, ¢o mu
vopred oznami a vysvetli pre neho vhodnym sposobom.

Vyska thrady za ubytovanie sa urcuje v sulade s platnym VZN.

VIIL. &lanok
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY

.V zmysle zakona o socidlnych sluzbach v ZOS sa poskytuje a zabezpecuje:

a) odbornd ¢innost’ - zdkladné socidlne poradenstvo, pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej FO
podl’a prilohy ¢. 4, uplatiiovanie prav a pravom chranenych zaujmov, socialna rehabilitacia,
oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni (aj zmluvnymi lekarmi PSS, ADOS),
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b) obsluzna ¢innost’ — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
Satstva,

c) dalSie ¢innosti — priprava a vydaj stravy, vydaj potravin, vykondvanie nevyhnutnej zékladnej
osobnej hygieny, ischova cennych veci.

Prevadzka ZOS je organizovana tak, aby vytvarala PSS prostredie, ktoré podporuje jeho préva,
slobody, potreby a Zelania, poskytuje mu bezpecie a individualny rozvoj.

Pomoc FO pri odkazanosti na pomoc inej FO sa poskytuje v zavislosti od stupna jej odkazanosti,
ktory je ur¢eny v posudku o odkézanosti na socidlnu sluzbu.

Vyska thrady za pomoc pri odkdzanosti FO na pomoc inej FO pri tikkonoch sebaobsluhy je ur¢ena v
zavislosti od stupna odkézanosti PSS.

Socidlne poradenstvo sa poskytuje zadujemcovi alebo PSS s cielom posudit’ povahu problému
zdujemcu, PSS a pripadne jeho rodiny, poskytnit’ zakladné informdcie o moznostiach rieSenia
problému a podl'a potreby dat’ odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Moze on
poziadat’ PSS alebo OO kedykol'vek v priebehu poskytovania sluzby. Socialne poradenstvo sa
poskytuje aj bez vyziadania PSS, pokial’ podl'a povahy problému socidlna pracovnicka posudi, ze je
potrebné.

Socialne poradenstvo sa riadi Standardom socidlnych sluzieb a jeho poskytnutie je bezplatné. Socidlne
poradenstvo a potrebné informécie zaujemcom, resp. ziadatel'om o poskytovanie socidlnych sluzieb
ako aj OO poskytuje veduca referatu ZOS, vedica OSV a socidlna pracovnicka ZOS a veda o tom
zdznamy. Socialne poradenstvo sa poskytuje osobne v kanceldrii prislusSného zamestnanca v
pracovnych dnoch od 08:00 hod. do 14:00 hod., telefonicky v pracovnych dnoch 055/720 80 21,
055/678 43 52 , resp. e-mailovou formou na adrese: urad@kosicejuh.sk.

Socialna rehabiliticia je odborna Cinnost’, ktord sa v stilade s § 21 zadkona o socidlnych sluzbach
poskytuje PSS na podporu jeho samostatnosti, nezavislosti a sebestac¢nosti. Zameriava sa na rozvoj a
nacvik zrucnosti alebo na aktivizovanie schopnosti a posililovanie navykov pri sebaobsluhe, pri
tikonoch starostlivosti o izbu a jej vybavenie a pri zakladnych socialnych aktivitach. Dalej sa moze
zamerat’ na nacvik v pouzivani zdravotnickych a kompenza¢nych pomdcok, nacvik prac obvyklych
v domacnosti a udrziavanie socialnej komunikacie.

Program socialnej rehabilitacie je sucastou individudlneho pristupu ku PSS a je zaznamenavany v
individudlnom plane. Jednotlivé opatrenia a ciele nadvdzuji na diagnostiku PSS. O vyuzivani
vsetkych aktivit sa vedu skupinové a individualizované zaznamy z ¢innosti.

OSetrovatel’ska starostlivost’ je poskytovana v rozsahu:

davkovanie a podavanie liekov (podl'a ordinécie lekara a so stthlasom PSS),

meranie fyziologickych funkcii, sledovanie vydaja tekutin, v pripade potreby meranie glykémie,
aplikacia inzulinovych injekcii je zabezpeCovana zdravotnou sestrou ZOS, d’alSie oSetrovatel'ské
ukony st PSS zabezpeCované prostrednictvom opravnenych agentir domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti (d’alej len ,,ADOS*) (rehabilitacia, oSetrovanie ran, dekubitov, odber biologickych
materidlov a pod.) podl'a pokynov zmluvného lekéra PSS.

V ZOS sa zdravotna starostlivost’ neposkytuje s vynimkou poskytnutia prvej pomoci. Dbé sa vSak na
dodrziavanie liecebnych postupov podla odportcani oSetrujuceho lekara PSS. Zdravotna
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starostlivost o PSS je zabezpeCovand podla potreby prostrednictvom OO, vratane odbornych
vySetreni a prepravy PSS. PSS je na lekarske vySetrenie sprevadzany opatrovatel’kou ZOS len v
pripade, ak doprovod nie je mozné zabezpecit' zo strany OO a musi byt zaznamenané v osobnom
spise PSS. ZOS disponuje kompenzaénymi pomdckami, ktoré poskytuje bez thrady.

V pripade, ak PSS ochorie na infek¢né alebo prenosné ochorenie v zdujme zamedzenia, Sirenia
infekcie na ostatnych PSS, sa podriad’uje prisluSnym karanténnym opatreniam, vratane docasného
ubytovania do priestorov na tieto pripady uréenych (izolatna miestnost’).

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného alebo nadzového stavu, je PSS povinny
dodrziavat’ pokyny vydané poskytovatelom socidlnej sluzby, jeho zriad'ovatelom alebo inym
organom verejnej spravy. Ak je stCastou takéhoto nariadenia urcité obmedzenie slobody pohybu,
PSS je povinny zdrziavat sa v priestoroch na to urcenych.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva - vykonavaji zamestnanci ZOS podl'a
harmonogramu upratovania, ktory je sucast'ou prevadzkového poriadku.

Pre odstraniovanie bezného komunalneho odpadu maji PSS k dispozicii na izbach a chodbach
odpadkové kose.

PSS sa podiel'aji na udrziavani poriadku najmi svojim konanim, ktorym nespdsobuju umyselné
zneCistovanie prostredia, v ktorom sa zdrziavaji. V pripade znecistenia podlah a vybavy priestoru
upozornia na toto znecistenie sluzbukonajtici zamestnanec ZOS, ktory zabezpec¢i napravu.

PSS sa moze podielat’ na upratovani svojich a spoloCenskych priestorov na vlastni poziadavku. K
upratovaniu moéze byt PSS vedeny aj v ramci programu socidlnej rehabilitacie a cielov
individualneho planu.

Pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva vykonavaji povereni zamestnanci ZOS. Pradlo sa zbera a
perie periodicky a vzdy pri zisteni znecistenia podla prevadzkového poriadku.

Satstvo sa PSS vrati vyprané, vysusené a vyzehlené. V pripade, Ze dojde k zamene alebo k poskodeniu
Satstva, oznami to PSS sluzbukonajucemu zamestnancovi ZOS, ktory zabezpeci napravu. V pripade
poskodenia Satstva sa toto bud’ opravi alebo vymeni po dohode s PSS za iné.

Udrzba bielizne a 3atstva je vykonavané zamestnankyiiou praovne ZOS. O poskodenom pradle sa
vedie evidencia. Bielizen a Satstvo, ktoré je poSkodené sa donesie na opravu zamestnankyni praCovne
Z0S, ktora ho po oprave odovzda oproti podpisu sluzbukonajicemu zamestnancovi ZOS.

Vymenu postel'nej bielizne zabezpecuje sluzbukonajici zamestnanec ZOS.

Zaujmova c¢innost’” vZOS je PSS umoznené realizovat' individudlne zdujmy, a vykondvat
kultirnospolocensku ¢innost, zdujmové aktivity, socidlne terapie a prechadzky na terase, ktoré su
zamerané na zachovavanie a rozvoj schopnosti a zru¢nosti PSS. ZOS vyuziva prvky aktivnej a
pasivnej relaxacie a pobyt vonku. Jej ciel'om je poskytniit’ PSS hodnotné preZzivanie ich vol'ného Casu,
zabezpecenie kultirnych a socidlnych potrieb, uspokojovanie ich zaujmov.

Pri realizacii vol'no ¢asovych aktivit sa vyuzivaju:

a) prostriedky — spolocenské hry, vychadzky, zabava, posedenia, kultirno-spolocenska ¢innost’
(rozne vyrocia, akcie, sviatky, seniorské spevokoly, dobrovolnici, a pod.), ¢itanie dennej tlace alebo
knih, sledovanie TV, nacvik pouzivania tabletov pri sprostredkovani komunikacie, pomoc a podpora
pri realizécii duchovnych (ndbozenskych) potrieb PSS,

b) formy — skupinové, individualne.
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Kultirny, duchovny a spolodensky Zivot v ZOS st vytvarané podmienky aj na individudlnu
kultarnu ¢innost” PSS (¢itanie knih a Casopisov, sledovanie televizie, ...) vo vSetkych spolo¢nych
priestoroch, pokial’ tym nie je ruSeny pokoj ostatnych PSS.

PSS majt bezplatny pristup k internetu.

Pozi¢iavanie knih zabezpeCuje socidlny pracovnik, resp. inStruktor socialnej rehabilitacie v
spolupraci s kniznicou v SRC pri MC KE JUH.

PSS méze pouzivat’ vlastny televizny prijimac, rozhlasovy prijimac, magnetofon, a pod., pokial’ tym
nerusi spolubyvajucich.

PSS mozu odoberat’ sukromne dennu tla¢ a Casopisy, ktoré si hradia zo svojich vlastnych
prostriedkov.

Duchovné potreby PSS s v zariadeni zabezpecené v spolupraci s duchovnym, ktory mdze na
poziadanie PSS ZOS pravidelne navstevovat’.

PSS sa mo6zu na zaklade svojho rozhodnutia zucastiiovat’ bohosluzieb, ako aj spolocenskych,
kultirnych a verejnych podujati v externom prostredi, a to po dohode s vedtucou referatu ZOS a v
sprievode BP.

Zamestnanci su povinni reSpektovat’ vierovyznanie PSS a v rdmci moznosti mu pomdct pri
uspokojovani jeho duchovnych potrieb.

PoStové listové zasielky a doporucené zasielky uréené PSS si prebera od posStovej dorucovatel’ky
PSS sam. PSS, ktori si nemézu prevziat’ postu z vaznych zdravotnych dévodov, mdze koreSpondenciu
prevziat’ zamestnanec ZOS, ktory ma dohodnuté splnomocnenie na prevzatie akejkol'vek postove;j
zasielky alebo OO.

Obsah postovych zasielok je predmetom listového tajomstva — zamestnanci ZOS ziadnym spdsobom
nekontroluje obsah zasielok pred ich odovzdanim PSS.

PSS odosielaju osobnu koreSpondenciu prostrednictvom socidlneho pracovnika, ktory zabezpeci
odoslanie postovej zasielky. Na poziadanie adresata mu obsah listu precita, pricom je nad’alej viazana
zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami. Dorucené a odoslana osobné koreSpondencia
sa eviduje v osobnom spise PSS.

PSS m6zu komunikovat’ so svojimi OO pisomne, telefonicky, resp. elektronicky. ZOS ma k dispozicii
tablet na komunikdaciu, resp. sluzobny mobil, ktory je u sluzbukonajiceho zamestnanca ZOS. PSS
moze prijimat telefébnne hovory bez obmedzenia. PSS maju k dispozicii bezplatné a neobmedzené
WIFI pripojenie na internet.

IX. ¢lanok
STRAVOVANIE

1. ZOS neprevadzkuje vlastni kuchynu. Strava je zabezpeCovana dodéavatel'skym sposobom,
donéskou zo zariadenia Strediskom socialnej pomoci Mesta KoSice, Garbiarska 4, 040 01 Kosice.

2. PSS sa poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju tri hlavné jedla, a to: raiajky, obed,
vecera a dve vedl'ajSie jedla - desiata a olovrant.

3. Strava je servirovana v jedalni, v estetickom a primeranom prostredi. PSS nema moznost’ vyberu
z viacerych jedal. V odovodnenych pripadoch moze PSS konzumovat’ stravu aj na izbe, kde ma
na to vytvorené podmienky alebo je mozné stravu vydat’ a konzumovat’ aj v inom Case ako je
urené podla Zelania, chuti a potrieb PSS. Jedlo musi byt do doby konzumécie odlozené v
chladnicke a nasledne zohriate a podané PSS. V pripade neobl'ibenosti alebo alergie na urcita
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potravinu je mu prisposobeny jedalny listok na dany den. Strava musi byt’ podavané v dostatoénom
mnozstve, dobrej kvalite a nutri¢ne vyvazena.

4. V pripade podavania stravy PSS sa odportca dodrziavat’ postup:

a) opatrovatel’ka podava stravu chodiacim PSS v jedalni,
b) opatrovatel’ka podava stravu PSS, ktori st na 16zku, ale dokézu sa najest’ sami,
c) opatrovatel’ka podava stravu PSS, ktorych je potrebné kimit’.

5. PSS je odporucané ukladat’ potraviny len na miesta k tomu uréené. PSS moédzu poziadat
sluzbukonajucu opatrovatel’ku o uloZenie jedla do chladnicky. Za vzniknuté komplikécie z dovodu
nedodrZania odporac¢aného sposobu a ¢asu skladovania potravin na izbe nesie zodpovednost’ PSS.

6. PSS maji moznost’ vyjadrovat’ sa aj ku kvalite a mnoZstve poddvane;j stravy.

Pripomienky, Zelania a staznosti moéZu osobne, pisomne aj anonymne podat’ na vSetkych
urovniach riadenia, pripadne zapisom v Knihe pripomienok, zelani a staznosti. Pripomienkam
stravnikov sa venuje pozornost’ a veduca referatu ZOS, ak je to mozné, ich riesi priebezne, alebo
pri zostavovani jedalneho listka na najblizsi tyzden. Pripomienky k stravovaniu je mozné zo strany
PSS podavat’ a zaznamenavat’ v Knihe pripomienok, Zelania a staznosti aj na individualne;j, resp.
skupinovej komunite. Kniha pripomienok, Zzelani a staznosti je umiestnena v jedalni.
Zaznamenané udaje s 1 x mesacne kontrolované a vyhodnocované veducou ZOS v uzkej
spolupréaci s PSS. Tieto pripomienky sa nasledne prenasaji na dodavaterla.

7. Pitny rezim je zabezpeCovany po cely rok s dorazom na letné mesiace (PSS maju k dispozicii
neustale ¢aj a pitna vodu).

8. Osetrujuci lekar predpisuje v zdravotnom zazname PSS stravu vratane lieCebnej vyzivy. Tato
indikécia je podkladom pre orientdciu pripravy a rozdelovania stravy, ako aj pre organizaciu a
zabezpecenie stravy.

9. Aktualny jedalny listok je vyveseny v priestoroch jedalne na vidite'nom mieste. Odhlasenie zo
stravy v Case nepritomnosti PSS v ZOS je potrebné hlasit’ den vopred sluzbukonajicemu
zamestnancovi ZOS.

10.  Zo zdravotného a hygienického hl'adiska sa neodporuca vynasat’ zvysky jedal z jedalne a ich
uschovévanie na izbach, v skriniach, no¢nych stolikoch a pod.

11.  Vyska stravnej jednotky tvori sicet vySky stravnej jednotky a vySky uhrady rezijnych
nakladov za pripravu stravy pre PSS na zaklade platného VZN.

12.  Zamestnanec ZOS, klI'icovy pracovnik uvedeny v § 9 ods. 2 zédkona o socialnych sluzieb
zistuje potreby a preferencie v oblasti stravovania prostrednictvom zberu preferencii, alebo
monitoringu spokojnosti.

13. Strava je podavana v Casovom rozmedzi:
Ranajky 08:00 hod. — 09:00 hod.
Desiata 10:00 hod. — 10:30 hod.
Obed 12:00 hod. — 13:30 hod.
Olovrant 15:00 hod. — 15:30 hod.
Vecera 17:00 hod. — 18:00 hod.

X. ¢lanok
PONUKA PROGRAMU DNA
1. Program dna je odporti¢any, nie je pre PSS pevne stanoveny bez moznosti zmeny alebo dohody.
2. PSS, ktori vyzaduji pomoc pri sebaobsluznych ukonoch, sa poskytuju sluzby podla pracovnych
postupov v ZOS a planu vykonavania sluzieb a podl'a potreby vykonania oSetrovatel'skych tikonov.
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3. Ranné vstavanie si samostatni PSS organizuj sami tak, aby prisli v pokoji na ranajky po vykonani

NS w e

10.

rannej hygieny. Ostatni PSS st obsltizeni po vzdjomnej dohode a podl'a planu rannych prac.

Odporucany denny harmonogram:

06:00 hod. - 08:00 hod.
08:00 hod. - 09:00 hod.

10:00 hod. — 10:30 hod.
10:30 hod. — 12:00 hod.
12:00 hod. — 13:30 hod.
14:00 hod. — 15:00 hod.
15:00 hod. — 15:30 hod.
15:30 hod. — 17:00 hod.
17:00 hod. — 18:00 hod.
18:00 hod. — 19:00 hod.

ranna toaleta, hygiena, prezliekanie
ranajky

desiata

kupanie, polohovanie, zaujmova ¢innost’
obed

popoludnajsi odpocinok

olovrant

zaujmova ¢innost’, denna aktivita

vecera

vecerna toaleta, hygiena, prezliekanie

19:00 hod. — 22:00 hod.
22:00 hod.

vol'ny program, resp. zaujmova cinnost’
nocny pokoj

PSS spolunazivaju individualne alebo v skupindch. Pre zabezpecenie uspokojovania ich potrieb
ako aj pokojného spolunazivania, je organizacia zakladnych ¢innosti ur¢ena v ¢asovej postupnosti
— odporucané denné aktivity. Denné aktivity dila si vyberaju PSS podla svojich poziadaviek,
potrieb, zaujmov, zal'ub a preferencii.

Denn¢ aktivity dna nie st nadradené individualnej potrebe PSS. Individudlne potreby PSS, ktoré
vybocuju z dennej aktivity diia, st monitorované a posudzované v rameci individualneho pristupu
ku PSS.

XI. ¢lanok
NAVSTEVY A NAVSTEVNE HODINY v ZOS

. ZOS nema vyhradené navstevné hodiny. Kazdy kontakt PSS s pribuznymi, priatelmi, zndmymi,

dobrovolnikmi, ¢i inymi osobami za i¢elom osobného stretnutia je vitany a so sthlasom PSS
zabezpeceny.

Z0S vytvara podmienky na realizaciu navstev — tie sa mézu zdrziavat’ na izbach so suhlasom
spolubyvajucich, v spolocenskej miestnosti a na terase.

Navstevy su povinné sa pri prichode prihlasit’ sluzbukonajicemu zamestnancovi ZOS a takisto
ohlasit’ svoj odchod. Kazdu navstevu u PSS sluzbukonajici zamestnanec ZOS musi zapisat’ do
Knihy navstev, resp. do denného hlasenia.

Pri vstupe do budovy ZOS sa pouzivaji jednorazové navleky na obuv a dezinfekcia rik.

Pocas vykonavania osobnej hygieny PSS v rannych a ve¢ernych hodinach sa navsteva neodporuca.
V pripade zhorSenia zdravotného stavu PSS mdze navsteva zotrvat’ aj nepretrzite.

Navsteva je vylucend, ak navstevnik trpi prebiehajicim infekénym ochorenim, ktoré moze
sposobit’ ndkazu vacSiny PSS a ich priame ohrozenie na Zivote.

. Navstevy nesmu rusit’ pokoj, vzajomné spolunazivanie a poriadok v ZOS.

K prehliadke ZOS cudzimi osobami je potrebny suhlas ZOS (veduca referatu ZOS alebo
socidlneho pracovnika).

Pri vyhlédseni karantény ako aj pri obmedzeni alebo uplnom zékaze névstevnych hodin, z dovodu
mozného zvysenia ndkazy chordb v ZOS je potrebné dodrziavat’ zadkaz vychadzok i navstev az do
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odvolania. Oznam o takomto nariadeni bude vzdy vyveseny na vstupnych dverach do ZOS a na
webovej stranke poskytovatela. O tejto skutoc¢nosti bude veducou referatu ZOS alebo
sluzbukonajucim zamestnancom ZOS informovany kazdy PSS aj osobne.

XIII. &lanok
ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEI’A SOCIALNYCH SLUZIEB

1. PRAVA POSKYTOVATEI’A SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel’ je povinny prihliadat’ na individualne potreby PSS, aktivizovat’ PSS podla jeho
schopnosti a moznosti, poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej Grovni a spolupracovat’ s rodinou,
obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat PSS poskytovanej v zariadeni s celorocnou
pobytovou formou do prirodzené¢ho prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou
formou, a to so sthlasom PSS a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a
zdravotného stavu.

2. Poskytovatel’ je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych potrieb,
schopnosti a cielov PSS, viest’ pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej
sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za tucasti PSS.

3. Poskytovatel’ ma pravo vymahat’ Skodu spdsobent imyselnym konanim PSS na majetku ZOS.
Poskytovatel’ mé pravo ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby v pripade hrubého porusovania do-
maceho poriadku a dobrych mravov.

2. POVINNOSTI POSKYTOVATELI’A SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel' je povinny zabezpecit dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd PSS,
dodrziavanie jeho 'udskej dostojnosti, ochranu osobnych udajov, listové tajomstvo.

2. Poskytovatel’ je povinny prihliadat’ na individualne potreby PSS, aktivizovat’ PSS podl'a jeho
schopnosti a moznosti, poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni a spolupracovat’ s rodinou,
obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat PSS poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou
pobytovou formou do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym po-
skytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou formou,
a to so sthlasom PSS a pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného
stavu.

3. Poskytovatel’ je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov PSS, viest’ pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socilne;j
sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti PSS.

4. Poskytovatel je povinny reSpektovat’ a podporovat’ rozvoj schopnosti, zrucnosti a vedomosti PSS,
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmani-
tosti a podporovat’ o iom vytvaranie pozitivneho obrazu.

5. Poskytovatel’ je povinny podporovat’ PSS v plnom a u¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do
spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vzt'ahov v rdmeci jeho rodiny a komunity v sulade
s pravom na rovnost prilezitosti, podporovat ho pri vytvarani podmienok na névrat do
prirodzeného prostredia v komunite.

6. Poskytovatel je povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni a trvale zlepSovat kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb, vyuZzivat’ holisticky pristup k PSS.
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10.

11.

12.

(98]

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' ochranu zdravia a zivota PSS a pravidelne vyhodnocovat
rizikd, ktoré ho ohrozuju na zdravi a zivote.

Poskytovatel' je povinny vyhotovovat a aplikovat' interné dokumenty v stlade s platnou
legislativou. Interné dokumenty sluZzia na dodrziavanie pravidiel tykajuce sa podpory dodrZiavania
zékladnych Tudskych prav, dodrziavania ochrany PSS pred diskriminaciou, neludskym a
ponizujucim zaobchddzanim a trestanim.

Poskytovatel je povinny zist'ovat’ spdtnu vézbu zo strany PSS a ich OO na poskytované socialne;j
sluzby.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ PSS a ich OO vcasné, kompletné, pravdivé informadcie o
priebehu poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel’ a jeho zamestnanci st pri poskytovani socialnych sluzieb povinni dodrziavat’ vSetky
platné legislativne ustanovenia a vykonavat’ kontrolu ich dodrziavania.

Poskytovatel’ nevytvara podmienky na zavislost’ na socialnej sluzbe.

XIV. ¢{lanok
PRERUSENIE POBYTU v ZOS

. PSS moze prerusit’ dobu poskytovania socialnej sluzby v ZOS na vopred dohodnuta dobu po

predchadzajiicom ohléaseni svojho odchodu, a to aspon 1 deil vopred vedtcej referatu ZOS alebo
sluzbukonajucemu zamestnancovi ZOS, ktory jeho nepritomnost’ zaznamena v dennej evidencii
pritomnosti v ZOS (priloha ¢. 6). Tato evidencia sluzi ako podklad pre vypocet thrady za
poskytnutu socidlnu sluzbu.

PSS su pri odchode odovzdané lieky na ¢as jeho nepritomnosti v ZOS.

Za pobyt mimo ZOS sa nepovazuje defi, v ktorom sa zacala poskytovat’ socidlna sluzba.
Hospitalizaciu PSS bez zbyto¢ného odkladu oznami veduca referatu ZOS alebo sluzbukonajtci

zamestnanec OO alebo inej opravnenej kontaktnej osobe uvedenej v osobnom spise PSS.

XV. ¢lanok
UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

. Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby moze nastat’ v nasledovnych pripadoch:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) smrtou PSS,
c¢) jednostrannou vypovedou PSS,
d) jednostrannou vypovedou poskytovatel'a socidlnej sluzby,
e) uplynutim dohodnutej doby.
Na zéklade pisomnej ziadosti PSS o ukonceni zmluvy, resp. ukonceni poskytovania socialnej
sluzby sa PSS a poskytovatel’ socidlnej sluzby mézu kedykol'vek dohodnut’ na ukonc¢eni zmluvy
k urcitému datumu.
PSS moze jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu; vypovedna lehota
je 30 dni. Vypovednad lehota podla prvej vety zaCina plynut diom dorucenia vypovede
poskytovatelovi.
Poskytovatel socidlnej sluzby méze jednostranne vypovedat’ zmluvu len z tychto dovodov:
a) PSS hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmé tym, ze hrubo porusuje dobré
mravy, ¢im narisa obcCianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnuta tthradu za socialnu sluzbu,
a ak ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby najméd tym, Ze nezaplati
dohodnutt thradu za socialnu sluzbu za c¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’
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dohodnutej thrady a dlznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesac¢nej tthrady; ZOS
v uvedenom pripade este pred jednostrannym vypovedanim zmluvy musi dorucit’ pisomné
upozornenie na moznost’ vypovede a to do vlastnych rik PSS, zdkonnému zéstupcovi PSS,
sudom ustanovenému opatrovnikovi PSS. Képiu upozornenia na moznost’ vypovede z tohto
dévodu doruc¢i do vlastnych ruk dovernikovi. Za hrubé poruSenie dobrych mravov, ktoré
nartsa obcianske spoluzitie, sa povazuje aj spravanie, ktoré¢ho sa dopusti manzel, manzelka,
rodi¢ alebo plnoleté diet’a prijimatel’a tejto socidlnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi ZOS,

b) PSS neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby podl'a § 74 ods. 9 zakona
o socialnej sluzby,

c) prevadzka ZOS je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej sluzby
tak, Ze zotrvanie na zmluve by pre ZOS znamenalo zrejmua nevyhodu,

d) socialna sluzba, ktora sa PSS poskytuje, nie je druhom socialnej sluzby uvedenym v
integrovanom posudku. V uvedenom pripade je vypovedna lehota 30 dni; vypovedna lehota
zacina plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved’ doruc¢ena PSS.

e) PSS bez vazneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhSiu ako Sest’ po sebe
nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni.

f) ak ZOS prestane spiiat’ podmienky na poskytovanie socialnej sluzby, alebo ak vyssi izemny
celok rozhodne o zdkaze poskytovat’ socialnu sluzbu, ZOS je povinné jednostranne vypovedat
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

V pripade vypovede zo strany poskytovatel'a socidlnej sluzby plati, ze vypovedna lehota je 30

dni. Vypovedna lehota zacina plynat’ prvym ditlom kalendédrneho mesiaca nasledujiceho po ka-

lendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena PSS, pricom musia byt’ dodrzané
podmienky uvedené v § 74 ods. 15 zakona o socidlnej sluzbe.

V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela

socialnej sluzby, sa zamestnanci ZOS zavazuju spolupracovat’ s PSS, dévernikom alebo OO PSS

na hladani iného rieSenia pomoci PSS riesit’ jeho socidlnu situdciu. Ak dohoda o ukonceni
socialnych sluzieb nie je mozn4, najmé z dovodu odmietnutia spoluprace dotknutych oséb, alebo

ZOS nevie eliminovat’ rizikd d’alSieho pobytu, rozhodne sa o termine ukoncenia poskytovania

sluzby bez dohody.

Dobré mravy st meritkom etického hodnotenia konkrétnych situacii zodpovedajicim vSeobecne
uznavanym pravidldm slusnosti a poctivého spravania. St sthrnom spoloc¢enskych, kultirnych a
mravnych noriem, ktoré st zdiel'ané rozhodujicou €astou spolocnosti a maji povahu zakladnych
noriem. Tvoria zaklad prijatého hodnotového poriadku.

Pri menej zavaznom poruseni dobrych mravov sa s PSS vedie individudlna komunita.

Pri hrubom poruseni sa PSS pisomne upozorni s poukazom nato, ze ak sa bude situacia opakovat’
dojde k vypovedaniu zmluvy v zmysle zédkona o socidlnych sluzbach. O pisomnom upozorneni je
upovedomeny aj OO, dovernik PSS.

V pripade, Ze PSS opakovane nad’alej hrubo poruSuje dobré mravy zmluva o poskytovani socialne;j
sluzby sa ukon¢i v zmysle dohodnutych zmluvnych podmienok.

Pocas vypovednej lehoty je poskytovatel povinny v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach
zabezpec€it' PSS v spolupraci s MMK nevyhnutné podmienky na zabezpecenie zakladnych
zivotnych potrieb, ak si ich nevie zabezpecit’ sam.

Poskytovatel nie je povinny zabezpecit’ PSS, ktory porusuje dobré mravy rovnaku socidlnu sluzbu,
aka mu bola poskytovana.
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Za hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narusaju obc¢ianske spoluzitie v ZOS sa povazuje:

- fyzicka agresivita suvisiaca s pozivanim alkoholickych napojov, inych omamnych latok a
donédsanim zdravotne a hygienicky nebezpecnych predmetov do ZOS,

- fyzické napadanie spolubyvajicich, zamestnancov ZOS a navstev inych PSS,

- Sikanovanie,

- sexualne obt’azovanie,

- umyselné poskodzovanie majetku ZOS, resp. majetku inych PSS,

- faj¢enie mimo priestorov na to urcenych,

- krddeze osobnych veci inych PSS, resp. osobnych veci zamestnancov ZOS,

- manipuldcia s otvorenym ohfiom a zaloZenie poziaru

- pri poskytovani socialnej sluzby v ZOS sa za poruSenie povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy

povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narasa obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti

manzel, manZelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatela tejto socialnej sluzby vo vztahu k

pracovnikovi ZOS,

Z.a menej zavazné porusenie dobrych mravov sa povazuja:

- konfliktné spravanie (nadavky, ohovéaranie, oso¢ovanie),

- pluvanie v aredli a v priestoroch ZOS,

- umyselné vykonavanie potreby (fyziologickej, biologickej) mimo priestorov na to urcenych,
- vyhadzovanie ohorkov z cigariet, odpadkov a jedla z okien,

- naruSovanie obvyklej doby spanku ostatnych PSS.

Pri vyskyte vysSie vymenovaného nevhodného spravania sa PSS, socidlny pracovnik vykona pisomny
zaznam, ktory je ulozeny v osobnom spise PSS.

XVI. ¢lanok
POUZITIE PROSTRIEDKOV NETELESNEHO A TELESNEHO OBMEDZENIA

1. Pri poskytovani socidlnych sluzieb v ZOS nie je mozné pouzivat prostriedky telesného a
netelesného obmedzenia PSS. Jedinou vynimkou, ktorti zakon o socialnych sluzbach ustanovuje,
je pouzitie netelesného alebo telesného obmedzenia iba v pripade, ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo priamo ohrozené zdravie PSS alebo inych fyzickych osob. V tomto pripade mozno pouzit
prostriedky obmedzenia PSS, a to len na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

2. Pouzitie prostriedkov obmedzenia, zaznam o pouziti, ako aj prislusné hlasenia sa riadia
ustanoveniami § 10 zédkona o socialnych sluzbéch.

XVII. ¢lanok
NAVRHY, PRIPOMIENKY, STAZNOSTI a POCHVALY
1. PSS mo6zu za tcelom udrZiavania a zlepSovania Zivotného prostredia a kvality poskytovanych
sluzieb v ZOS podavat néavrhy, pripomienky, staznosti a pochvaly socidlnej pracovnicke,
kla¢ovému pracovnikovi, vediacej OSV MC KE JUH, sluzbukonajicemu zamestnancovi ZOS
alebo ktorémukol'vek zamestnancovi ZOS, pricom kazdy podnet musi byt rieSeny v stulade s
platnou legislativou. Podnety je mozné podat’ aj pisomne alebo anonymne prostrednictvom
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schranky umiestnenej pri hlavnom vchode do ZOS, pripadne ustne s vyhotovenim pisomného
zaznamu. Ak PSS nie je spokojny so spdsobom vybavenia podnetu, ma moznost’ obratit’ sa na
starostku MC KE JUH, prednostu MU MC KE JUH, MMK alebo Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR, pri¢om st’aznosti su rieSené v zmysle zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

2. Navrhy, pripomienky, st'aznosti ako aj pochvaly podavané PSS zamestnanec ZOS riesi v lehotach
na to stanovenych prislusSnymi zakonmi a smernicami, avsak tak, aby doSlo k rieSeniu v o
najkratSej dobe.

3. PSS sa moézu podiel'at’ na urCovani svojich Zivotnych podmienok aj prostrednictvom spomedzi
seba voleného zastupcu. Takyto zastupca moze davat’ podnety a nadvrhy vedicej ZOS a su s fiou
prejednané vsSetky zasadné opatrenia v odbornych, obsluznych, d’alSich ¢innostiach ako aj
vol'nocasovych aktivit a zabezpecovanie zaujmovych ¢innosti.

XVIII. ¢lanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Uvedena smernica je ulozend u vedicej OSV, u veducej referatu ZOS, v miestnosti pre opatro-
vatel’ky v ZOS tak, aby bola pristupné pre kazdého zamestnanca oddelenia.

2. Kazdy zamestnanec oddelenia bude s obsahom tejto smernice obozndmeny a je povinny dodr-
ziavat’ jej ustanovenia v ramci svojej zodpovednosti definovanej v pracovnej zmluve a pracovnej
naplni. Jej dosledné a dokladné dodrZiavanie prispieva k GispeSnému plneniu pracovnych povin-
nosti — naplne prace zamestnancov.

3. Kazdy zamestnanec, ktory zisti v tejto smernici chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat
veducu OSV alebo vedtcu referatu ZOS.

4. Tuto smernicu je mozné menit’ a dopiia iba formou pisomnych a o&islovanych dodatkov podpi-
sanych starostkou MC Kogice — Juh. Za aktualizovanie smernice a jej pripravu je zodpovedna
vediica OSV.

5. Tento DP nadobuda platnost’ dilom podpisania starostkou.

6. Tento DP bol zmeneny Dodatkom ¢. 1 zo dna 29.05.2026. Ustanovenia uvedené v I'V. ¢lanku
nadobudaju ucinnost’ dna 01. 06. 2026 a ustanovenie uvedené v VI. ¢lanku bod 2. nadobuda
ucinnost’ dna 01. 07. 2026.

V KoSiciach, dina 29.05.2026

Ing. Anna Sukenikova
starostka
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Priloha ¢. 1
MESTSKA CAST KOSICE - JUH, Smetanova 4, 04079 KOSICE Z S

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Mlyndrska 2285/1, 040 01 KoSice

OSOBNY DOTAZNIK
ziadatel'a o socidlnu sluzbu (prijimatel’a socialnej sluzby - PSS)

OSOBNE UDAJE O ZIADATELOVI (PSS)

Priezvisko a meno Rodné priezvisko Socidlny status (inv.dchodca a pod.) Déatum narodenia
Cislo obgianskeho preukazu Miesto narodenia Rodinny stav Rodné ¢islo
Adresa trvalého pobytu Ulica a ¢islo PSC Ukoncené vzdelanie
obec/mesto
Nézov zdravotnej poistovne

1. zakonny zéstupca-opatrovnik PSS, ak je pozbaveny sposobilosti na pravne ukony, *
splnomocnenec - notarskou zépisnicou o dohode o plnej moci

Meno a priezvisko Adresa pobytu Cislo rozsudku/ Datum vystavenie
opatrovnik (splnomocnenca) notarskej zapisnice

2. udaje o rodinnych prislusnikoch PSS, ktory zdielajii spolocnti domacnost’:
osoby s vyzivovacou povinnost'ou (manzelka, deti, rodiia):

Pribuzensky pomer Meno a priezvisko Adresa pobytu

3. udaje o kontaktnych osobach v pripade vazneho ochorenia, nepredvidanej udalosti:

Meno a priezvisko Adresa pobytu Telefonicky kontakt mailovy kontakt
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4. popis zdravotného stavu, s ktorym bol RP obozndmeni a ktoré suvisia s poskytovani socidlnej
sluzby, jeho obmedzenia, vynimky zo Zivotospravy (potvrdené lekarskym vyjadrenim) a pod.

diagnéza | Obdobie vzniku, Popis
prejavu

5. osobné zal'uby, ziskané pracovné, obsluzné zruc¢nosti a pod.

6. in¢ zaznamy

Svojim podpisom davam mestskej Casti KosSice-Juh sthlas so spracovanim svojich osobnych udajov v rozsahu
nevyhnutnom na ich spracovanie vo svojom informac¢nom systéme v stilade s nariadenim Europskej unie €.
679/2016 a podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

V Kosiciach, dna

podpis ziadatela (PSS)

podpis zadkonného zastupcu, resp. splnomocnenca*

* nehodiace sa preskrtnat’
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Priloha ¢é. 2
MESTSKA CAST KOSICE — JUH, Smetanova 4, 04079 KOSICE Z S

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Mlyndrska 2285/1, 040 01 KoSice

Vypoctovy list
o sume uhrady za socialnu sluzbu

Meno a priezvisko prijimatel’a soc. sluzby :
Déatum narodenia, rodinny stav :

Bydlisko:

Prijem: § 73a ods. 1 pism. b) zdkona o SS:
Prijimatela: € (st. dochodok) 25 % ZM prijimatela = ...... €
manzela/ky/: € § 73a ods. 6 pism. b) zdkona o SS:
SpOlll: € 1 ,65 X ZM spolo¢ne posudzovana 0S0ba = eeeees €
Rozdiel medzi prijmom a povinnou sumou: € (prijem pre vypocet thrady SS)

25 %, 1,65 ZM
Stupeni odkazanosti : _ , podla 376/2024 —

Vypocet ahrady je v zmysle VZN mesta KoSice ¢. 253 § 10

BYVANIE: Cislo obytnej jednotky:
JEDNOPOSTELOVA IZBA: VZN & 253,§ 100ds.2,pism. dy naden € / € mesacne
DVOJPOSTELOVA IZBA: VZN¢.253,§100ds. 2, pismbynadenl € / € mesacne
STRAVOVANIE: vzN & 253 § 10,0ds.5,6. pism. a), b) racionalna  €/den = € mesacne
diabeticka  €/den € mesacne
ODBORNE CINNOSTT: VZN ¢&.253 § 10, 0ds.9
Stupeini odkazanosti IV, V _ €/den ____€ mesacne
PREVADZKOVE NAKLADY € mesaéne
UZIVANIE VLASTN. ELEKTROSPOTR. : VZN ¢. 253 § 10 ods. 10
- 0,00 €/den 0,00/mesacne
MESACNA tihrada za socidlnu sluzbu v ZOS v prepoéte na 30 dni: €
Zostatok po zaplateni uhrady: €
UHRADU plati :
A) prijimatel’ soc. sluzby:  celu: €/mes.
Cast’: €/mes.
B) osoba, ktord mé vyZiv. povinnost’: cela: €/mes.
Cast: €/mes.
ina osoba § 73 ods. 11 zdkona o SS plati ostatna Cast’:
Povinna osoba: , (vzt'ah: ), bytom
UHRADA PLATI OD:
Vypocitala: , dila
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Priloha é. 3
MESTSKA CAST KOSICE — JUH, Smetanova 4, 04079 KOSICE Z S

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Mlyndrska 2285/1, 040 01 KoSice

Prijimaci list prijimatel’a socidalnej sluzby
Osobn¢ udaje prijimatel’a

Meno: Priezvisko: Titul:
Adresa trvalého pobytu:
Nastup k pobytu:
Kontakt na pribuznych:

Meno a kontakt zmluvného lekara:

Predlozené dokumenty:

Rozhodnutie o odk4zanosti na socialnu sluzbu ano —nie*
Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby ano — nie*
Rozhodnutie o vyske dochodku ano — nie*
Aktudlna lekarska sprava vratane liekopisu ano — nie*

Cestné prehlasenie o bezinfek&nosti (nie star$ie ako 3 dni) 4no — nie*
Kopia preukazu poistenca ano — nie*
Ockovanie proti pneumokokovym invazivnym infekciam &no — nie*
Ockovanie proti chripke ano — nie*

*nehodiace sa preciarknut

Predlozené osobné veci, hygienické potreby a lieky
Lieky v zmysle pokynov osSetrujiceho lekara:

Osobné veci:

Hygienické potreby:

Prijimatel'ovi odovzdané a poskytnuté veci ZOS k uZzivaniu na izbe ¢.:

V Kosiciach, dna

Meno a priezvisko prijimatel’a soc. sluzby, resp. jeho zastupcu a zaroven svojim podpisom potvrdzuje
oboznamenie sa s domacim poriadkom ZOS:

podpis
Meno a priezvisko zamestnanca ZOS:

podpis
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Priloha ¢. 4
MESTSKA CAST KOSICE — JUH, Smetanova 4, 04079 KOSICE Z S

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Mlynarska 2285/1, 040 01 KoSice

OSOBNA KARTA PRIJIMATELCA SOCIALNEJ SLUZBY*
OSOBNE VECI - iatstvo, obuv, vlastné elektrospotrebiée, iné predmety

MENO A PRIEZVISKO:

Popis predmetu Prijaté dia Mnozstv | Odovzdané dita | MnozZstvo | Podpis PSS

*vypliia sa pri nastupe prijimatela do ZOS a priebezne sa aktualizuje
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Priloha ¢é. 5
MESTSKA CAST KOSICE — JUH, Smetanova 4, 04079 KOSICE Z S

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Mlyndrska 2285/1, 040 01 KoSice

Potvrdenie o prevzati osobnych veci prijimatel’a socialnej sluzby
v pripade odchodu PSS zo ZOS, alebo v pripade umrtia PSS

Osobn¢ udaje prijimatel’a socialnej sluzby
Meno: Priezvisko: Titul:
Adresa trvalého pobytu:

Ukoncenie pobytu PSS v ZOS:

Osobné¢ udaje zastupcu PSS, rodinného prislusnika
Meno: Priezvisko: Titul:
Adresa trvalého pobytu:

Tymto potvrdzujem, Ze od sluzbukonajiceho zamestnanca som prevzal/a osobné veci
, ktory/a bol/a prijimatelom socidlnej sluzby v Zariadeni opatrovatelskej

sluzby.

Prevzaté osobné veci, hygienické potreby a lieky.
Lieky v zmysle pokynov oSetrujuceho lekara:

Osobné veci:

Hygienické potreby:

V Kosiciach, dna

Meno a priezvisko prijimatel’a soc. sluzby, resp. jeho zastupcu:

podpis
Meno a priezvisko spravcu ZOS:

podpis
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Priloha ¢. 6
MESTSKA CAST KOSICE — JUH, Smetanova 4, 04079 KOSICE Z S

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Mlyndrska 2285/1, 040 01 KoSice

Denna evidencia pritomnosti PSS v ZOS

Osobn¢ udaje prijimatel’a socialnej sluzby:
Meno, priezvisko, titul:

Adresa trvalého pobytu:
Stanoveny stupeii odkazanosti: Cislo zmluvy:
Vlastny elektrospotrebi¢ (ks): Postel'ova izba:

Evidencia pritomnosti za mesiac a rok :

Den Pritomnost’ | Strava — RACIO, DIA | Den Pritomnost’ Strava — RACIO, DIA
R|D|O|O|V | V2 R |D |0 |0 |VI|VWV2
1

*pritomnost’  oznadit’: ,X*
nepritomnost’ oznacit’: ,,—*

Podpis prijimatel’a socialnej sluzby:

Meno a priezvisko zamestnanca ZOS:

Podpis

V KoSiciach, dina
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Priloha ¢. 7

Mestska cast’ KoSice — Juh, Smetanova 4, KoSice

ZAZNAM

o ustne podanej staznosti

STAZOVATEL (meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska — FO, ndzov, adresa sidla - PO):

PREDMET :

1. Staznost’ je zamerana proti:
2. Staznost’ poukazuje na nedostatky:

3. Stazovatel’ sa domaha:

| D] 17 TNY | SO | 1114

Zaznam vyhotovil (meno, priezvisko, podpis):

f)alej boli pritomni (meno, priezvisko, podpis):

podpis stazovatela

Upozornenie:
Ak stazovatel’ odmietne zdznam podpisat’, organ verejnej spravy zaznam odlozi s pozndmkou o
odmietnuti podpisania.

Prilozené dokumenty su ur¢ené vyluéne pre adresata, obsahuje odborné postupy, know-how a informacie uréené vyluéne na interné pouzitie opravnenou
osobou.. Ich obsah je chraneny autorskym pravom a predstavuje dusevné vlastnictvo autora. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu autora nie je
dovolené dokumenty ani ich Casti zverejiiovat’, kopirovat,, preposielat’, distribuovat’ alebo inak spristupiovat’ tretim osobam.
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